
NSP账户验证banner处理完整流程
最近在登录NSP网站后会出现账户验证请求的横幅，提示如果不在2026年8月1日前完成更新，
那么后续无法通过账户开case等，横幅内容如下：

处理过程如下

1、按照横幅提示点击chat with a support agent，会自动引导你去和Ava机器人对话，在对话框
里输入你的问题，比如横幅里提示的内容，ava机器人和你确认完故障信息后会自动帮你转到人
工客服，然后你继续与人工客服交流，交流到最后，人工客服会告诉你已经帮助提交了相关材

料，后续我们只需要耐心等待处理结果即可，然后会话结束后会自动生成一个subject为Account
verification required的case id。
Tips：在与Ava机器人聊天的过程中可以尝试在Ava机器人最上面选择简体中文进行交流

2、自动产生的caes id可以在Case management里看到，你和Ava机器人聊天的过程明细信息会
显示在issue里。
3、接下来你会收到HPE Case Management System给你发的邮件（我是隔日收到的邮件），按
照邮件里内容提供相关的信息即可

所需信息截图如下：

4、按照邮件内容提供上述信息，NSP账户名、完整地址正常提供，Any of the following
documentations部分因为不确定所提供的信息符不符合系统要求，因此我提供了增值税信息截



图、公司营业执照、公司官网（包含完整公司名称、地址）。

5、大概20分钟左右会收到HPE Case Management System的确认邮件，确认信息如下：

大概意思是HPE系统已完成内部处理，该横幅将在 10 个工作日内 自动移除。
并且此变更将影响与所提供的公司名称关联的所有用户，预计需要等待的 10 个工作日处理期。
然后就是确认是否可以正式关闭case的请求，正常回复即可完成。
Tips：
在账户验证申请处理期间，不会被临时暂停使用工单系统（case system）。在审核期间，可以继
续正常访问和使用工单系统。

并且无需等待账户验证提示横幅（banner）被移除，也无需等待验证流程完全结束，即可直接使
用工单系统。

也就是说，只要你收到了第5步显示的HPE Case Management System回复处理邮件时，本次账
户验证横幅的问题已经得到了解决，并且也不会影响后续case系统的使用了。


