
无线终端自动断开网络排查测试 
 

测试目录： 

一、在控制器上将无线终端手动踢下线后，查看控制器上的 Deauth Reason 和无线终端

报告原因 

二、让无线终端手动断开重连后，查看控制器上的 Deauth Reason 和无线终端报告原因 

 
 
 
 
开始测试验证 

一、在控制器上将无线终端手动踢下线后，查看控制器上的 Deauth Reason 和无线终端

报告原因 

 
1、将终端连接到无线网络，SSID为 lab3-psk,当前时间是 12:21，没有当前时间点的断开记录，
让控制器将终端踢下线来看下解除关联的日志 

 

2、在控制器上将终端踢下线后，查看解除关联的日志显示为 AAA Deauthenticate，并不是 
Unspecified Failure（未知的断开原因），操作时间为 12:22。手动在无线侧将终端踢下线 



 

3、查看无线终端侧的无线报告，查询时间为 12:24 

 
4、打开无线报告是否有 12:22时间段的断开记录,查看时间是 12:25，可以看到连接的 SSID
时长为 3分钟左右，无线终端进行了自动关闭操作，很快的就连接成功，ping百度会有 1-2
个丢包现象。 

 



 

 

 
5、我将无线终端手动断开无线然后连接，手动断开重连时间是 12:30 



 
6、查看无线终端的报告日志，时间是 12:32 



 

7、能看到断开原因是 网络被用户断开，这个就是终端侧的问题，不是无线侧导致断开的。 
 

 

 
8、控制器上查看断开原因为 STA has left and is disassociated （终端已经离开并且脱离了网
络） 



 
 
 
 
另外我找了某客户的自动断开无线网络的异常终端，生成了一个无线终端报告，显示如下： 
 
 

 

 
 
控制器上的断开原因如下 



 

 
 

总结： 

如何判断是终端侧问题 

终端出现自动掉线断网情况可以再该电脑上使用 netsh wlan show wlanreport 查看断开

原因 

1、如果看到，“网络被用户断开，网络被驱动程序断开”就可以判断是终端侧的问题，建议
更新下网卡驱动。 
 
2、在控制器上查看终端断开原因是 STA has left and is disassociated  一般是用户手动断开或
者是拿着电脑走到了没有无线覆盖的区域。 
AAA Deauthenticate 代表着是控制器上将终端踢下线的。 
Unspecified Failure   这个断开原因一般是终端侧的问题，如果有很多的话得开 Case处理了。 
 
 
 
 
 

--------------------------------------Thank------------------------------------------- 


