
概述 

当 ArubaOS-CX 交换机的登录密码已经遗忘或丢失时，如需顺利登录到交换机 CLI/GUI，则

需要对密码进行重置操作。下面对其进行详细讨论及操作 

分析 

1. 基于文档可知，Service OS 默认用户名 admin，密码为空。 

 

2. 依据 Aruba 官方文档内容可知，ServiceOS 可以对 AOS-CX 的登录密码进行重置，但同

时也会重置 SVOS（即 Service OS，专用于维护的 OS，与交换机 OS 相互独立）的登录

密码，password 命令会同时调整 Service OS 和交换机 OS 的密码，如果上了密码，很容

易导致后面把 SVOS 的门堵死。 

 
3. 如果 SVOS也存在了登录密码且密码也已经遗忘，则只能在 Service OS登录时敲 zeroize，

然后将整台设备的所有配置都恢复出厂设置，因此在 SVOS 可以顺利登录时，CX 交换机

的密码重置操作绝对不能为（ServiceOS 和交换机 OS 下的）admin 账户（同时）设置密

码。 

 



 

4. 依据文档内容可知，ServiceOS 处于交换机 Boot image profile 的 0 列，在 CX 交换机启

动过程中通过手动置 0 即可将交换机 Boot 的系统临时调整为 SVOS 以便重置密码。 

 
5. 根据下面提示了解到，此处的手动置位（0/1/2）仅一次有效，交换机下次启动时依旧会

按照 AOS-CX 中预配的 Boot 分区进行启动 

 
6. 在进入 SVOS 后，对密码进行修改（在此步修改的密码将会对 ServiceOS 和 AOS-CX 的

登录都产生影响，因此我们考虑修改的最优值为空） 



 

7. 在完成上述操作后，使用 reboot 对交换机进行重启，按照预期，密码重置已完成。

 

操作 

1. 将可以传数据的 Type-C 口 USB 数据线一端插入 Win10 PC，另一端插入交换机的 Type-

C console 口，在交换机上电前，Win10 PC 并不会将插入的 Type-C 线缆识别为 COM，

在交换机上电后，Win10 PC 会立即将 Type-C 数据线自动安装驱动并识别为 COM（图

中 COM4） 



 

2. 进入系统后发现前导符为交换机的 hostname 且以 admin 登录时存在密码（表示交换机

已经进入其运行的 Primary OS），则拔电重启交换机，然后一直敲 0，以确保交换机再次

引导 Boot 文件为 0，在出现 Service OS login 关键字后，输入用户名 admin，密码为空

（默认），然后回车进入 SVOS 

 



3. 在进入 Service OS 后，前导符变为了 SVOS，然后输入 help 看到 password 命令 

 

4. 所以我们对 password 命令后调整的密码定义为空（不输入内容直接两次回车即可），在

完成配置后，输入 reboot 进行重启以保证交换机由 Service OS 顺利进入自己运行的 OS

（此时不输入 0 进行干预，交换机会自己按照预配的 Partion 进入相应的 OS） 

 

5. 在交换机重新进入正常 OS 后，输入用户名 admin，输入密码为空（直接回车），可以看

到交换机前导符变为了#（即成功作为 admin 登录到 AOS-CX），密码清除成功！ 



 

总结 

ArubaOS-CX 交换机只能通过其本身的 ServiceOS 维护系统进行密码修改才能够实现顺利登

录（抑或恢复出厂设置才可实现交换机的正常登录，但其他配置也均会丢失，不建议直接使

用此种操作方式），且 CX 交换机无法使用 ArubaOS 系列交换机的密码重置方式（即 reset 按

键方式）。在密码修改的方式下，最优解是在 SVOS 中将 SVOS 和 AOS-CX 的密码置为空，

然后 reboot 进入 AOS-CX 后再进行登录密码的设置，防止 SVOS 登录也被意外加上密码。 

相关资料 
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